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Inledning

Allméant

Elmarknadslagen forutsatter att elnatsinnehavarens verksamhet inte diskriminerar andra
parter. EInatsinnehavare pa omradet for Vasa, Korsholm, Malax, Vora, Korsnas, delvis
Narpes och Jurva ar Vasa Elnat Ab.

Elnatsinnehavaren bor i sin verksamhet beakta de krav som elmarknadslagens kapitel 4
och 6 staller. Handels- och industriministeriets férordning 922/2006 preciserar villkoren
for atskiljande av elnatsinnehavarens verksamheter. Elnatsinnehavaren ska utarbeta ett
atgardsprogram for att sakerstalla att den uppfyller kraven om att behandla marknads-
parterna pa ett icke-diskriminerande satt.

Med hjalp av atgardsprogrammet ska natinnehavaren pa ett omfattande satt bedoma
huruvida verksamheten ar icke-diskriminerande pa basen av de centrala krav och for-
pliktelser som géller natinnehavaren. Natinnehavaren ska enligt kraven i rekommendat-
ionen skapa, dokumentera och genomféra ett atgardsprogram, uppdatera det samt
standigt forbattra dess verkningsgrad. Atgardsprogrammet tillstélls Energimarknadsver-
ket (EMV).

Natinnehavaren ska pa basis av atgardsprogrammets uppféljningsfas sammanstalla en
offentlig rapport som ska tillstallas Energimarknadsverket. Rapporten tillstalls Energi-
marknadsverket inom loppet av maj manad féljande &r. Atgérdsprogrammet och rappor-
ten bor publiceras.

Operativt atskiljande

Ledningens oberoende av forsaljnings- och produktionsverksamheten
Vasa Elnat Ab ar Vasa Elektriska Ab:s dotterbolag och ags till 100 % av moderbolaget.

Personerna i Vasa Elnéts ledning innehar inte rollen som verkstéllande direktor eller sty-
relsemedlem i det foretag som ansvarar for elproduktion eller elférsaljning.

Vasa Elnats styrelse:

Heikki Miilumaki, ordf.

Laura Ala-Kokko, ledamot

Heimo Hokkanen, ledamot

Arja Rosing, ledamot

Ossi Suortti, ledamot

Juha Rintamaki, verkstallande direktdr och styrelsens sekreterare

| Vasa Elnats ledningsgrupp sitter verkstallande direktéren och cheferna.
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Beslutande om tjansteférmaner for natinnehavarens ledning

Beslut om ledningens tjansteformaner fattas arligen i bolagets styrelse med beaktande
av aktiebolagslagen, elmarknadslagen och férordningar i samband med dessa.

Upprattande av atgardsprogram for att sékerstalla icke-diskriminering

Detta dokument tar upp programmets atgarder med vilka sakerstélls att Vasa Elnat upp-
fyller de krav som foreskrivs i kapitel 4 och 6 i elmarknadslagen om operativt atskiljande.

Vasa Elnats styrelse har godkant atgardsprogrammet och dess ibruktagning.

Utnamnande av ansvarsperson

Vasa Elnats styrelse har uthamnt bolagets verkstéllande direktor till ansvarspeson for
uppfoljning av att atgardsprogrammet sammanstalls, genomdrivs och féljs. VD:n ansva-
rar aven for de rapporter som gors arligen pa basen av genomdrivandet av programmet.

Kundrelationer

Kundavtal

Kundservicen pa Vasa Elektriska Ab har hand om de kundavtal som galler elnattjanster.
Ett separat serviceavtal har tecknats for detta. | avtalet specificeras servicens kvalitet
samt uppféljningen av hur servicen realiserats. Icke-diskrimineringen har i samband
med dessa uppgifter sakerstéllts med en separat anvisning, anslutande utbildning samt
en personlig skriftlig forbindelse. Funktionsdugligheten uppféljs pa basen av inkommen
kundrespons och samarbetsméten.

Vasa Elnat féljer oberoende av kundgrupp eller avtalstyp i sina kundavtal de allmanna
avtalsvillkor som Finsk Energiindustri rf har sammanstallt och som Elmarknadsverket
har godkant. Vid planering av tarifferna efterstravas jamlik behandling pa basen av fore-
tagsekonomiska grunder och orsaksprincipen. Da avtal ingas ges kunden tackande och
tillrackligt detaljerad information om det som avtalet handlar om.

Avtal avslutas och nya avtal ingas enligt branschens rekommendationer och férordning-
ar pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt oberoende av elférsaljaren eller nagon
annan part i elhandeln.

Med anvisningar for kundservicen efterstravas att Vasa Elnat inte i sin kundservice an-
vander sig av metoder som diskriminerar varken kunder eller andra parter i elhandeln.
Villkoren for anslutning och néattjanst

Vasa Elnat tillampar féljande villkor godkadnda av Energimarknadsverket: Anslutnings-
villkor, Nattjanstvillkor och anslutnings- och nattjanstvillkor fér elproduktion.

Vasa Elnats nattjanstvillkor samt anslutningsvillkor for lagspannings- och mellanspéan-
ningsnatet finns tillgangliga som trycksak och pa Vasa Elnat Ab:s webbplats. Den del av
anslutningskabeln som byggs pa tomten kan fritt konkurrensutsattas.
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Matning och installering av matutrustning

Vasa Elnat har organiserat installering av matutrustning och avlasning av matare pa
samtliga forbrukningsplatser inom det egna ansvarsomradet. Matuppgifterna registreras
i en databas och 6verfors till parter inom elmarknaden enligt anvisning till grund for ba-
lansavrakning och fakturering.

Inom Vasa Elnats natomrade finns ett litet antal forbrukningsplatser med lag effekt och
standardforbrukning, sdsom forstarkarskap for antenner och reklamtavlor. Elférbruk-
ningen kan i dessa fall uppskattas.

Méatning av Vasa Elnats elleveranser gors enligt statsradets forordning om utredning och
matning av elleveranser samt branschens rekommendationer.

De delar av avtalsvillkoren som géaller méatningens riktighet har beaktats i matningen och
installationen av méatutrustning.

Genom att kontinuerligt folja med kostnadsutvecklingen sékerstélls att kostnader som
uppkommer av matning av elférbrukningen och som faller pa elkonsumenten och elfor-
saljaren halls pa en rimlig niva.

Fakturering

| fakturan ingar en specifikation som visar vilka delar priset for nattjansten bestar av
(grund- och energiavgift samt skatt).

Fakturan foljer Energimarknadsverkets bestammelse om specificering av fakturor pa
eloverforing och elenergi (367/441/2006).

Vad galler betalningstider féljs standardtiden pa 14 dagar for privatpersoner och féretag.

Serviceavgifterna ar enliga med Vasa Elnéats offentliga prissattning. D& kunden sa 6ns-
kar kan hon/han fa information om debitering och kostnadernas storlek pa forhand.

Det som kommits 6verens om med kunden vad géller fakturering fors in i kundservice-
och faktureringssystemet sa att fakturering sker enligt 6verenskommelse.

Faktureringen handhas av Vasa Elektriska Ab.

Punktprissattning
Kunden kan erhalla nattjanster enligt prislista pa hela Vasa Elnats ansvarsomrade.

Vasa Elnats kund far genom att betala gallande avgifter ratt att utnyttja hela landets el-
nat fran sin anslutningspunkt.

Priset pa Vasa Elnéts overforingstjanster i distributionsnat paverkas inte av var inom
natinnehavarens ansvarsomrade kunden befinner sig.
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3.6. Byte av forséljare och overlatande av avtal
Vasa Elnat tar inte ut ndgon separat avgift for prestationer som anknyter till registrering,
balansavrékning och andra motsvarande prestationer i samband med byte av elférsal-
jare.
Vasa Elnat tar inte ut ndgon separat avgift for avliasning av matarutrustningen i samband
med byte av elfdrséljare.
Avtalsandringar och ndédvandigt informationsutbyte mellan elmarknadsparterna i sam-
band med byte av elfdrséljare sker jamlikt, utan diskriminering och utan onddiga drgjs-
mal.
Nar det galler byte av forsaljare och 6verlatande av avtal beaktas Finsk Energiindustri
rf:s rekommendationer for forfaringssatt pa elmarknaden.

3.7 Anskaffning av forlustenergi
Vasa Elnat Ab skaffar forlustenergi for sitt elnat och reservkraft for driften av sitt elnat i
enlighet med 6ppna, icke-diskriminerande och marknadsbaserade férfaranden.

4 Balansansvar och balansavrakning

4.1 Matuppagifter
Vasa Elnat skoter om balansavrakningen inom sitt ansvarsomrade. Vasa Elnat har ord-
nat balansavrakningen och tillhérande informationsutbyte gallande 6ppna leveranser.
Vasa Elnéat erbjuder parterna pa elmarknaden balansavrakningstjanster pa jamlika och
icke-diskriminerande villkor.

4.2 Balansavrakning
Vasa Elnats balansavrékning grundar sig pa elmétning eller anméalningar som géller le-
veranserna pa det satt som bestams genom elmarknadsférordningen 65/2009.

4.3 Anmalningsskyldighet
Till den som utfér balansavrakningen lamnas de matuppgifter som behévs vid balansav-
rékningen och faktureringen per driftsstalle eller per méatning.
Den foljande vardagen efter en elleverans anmals prelimindra summauppgifter om el-
marknadsparternas leveranser som matats in i eller tagits ut ur natet till parternas balan-
sansvariga. Den slutliga anmalan av leveransernas summauppgifter gors inom en ma-
nad fran leveransdatumet.
For realiserandet av balansansvaret samt for faktureringen anmals den féljande varda-
gen efter en elleverans eller under en tid som har dverenskommits med elleverantéren
preliminart de leveranser som galler elmarknadsparterna och som har raknats ut i sam-
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band med balansrakningen. Den slutliga anmalan av elleveranserna gors inom en ma-
nad fran leveransdatumet.

Den féljande vardagen efter en elleverans lamnas preliminart de matuppgifter per drifts-
stélle och per matning som behovs vid balansavrakningen och faktureringen till den som
utfor balansavrakningen. Den slutliga anmélan av elleveranserna gors inom en manad
fran leveransdatumet.

Systemadministration

Databehandling och dataskydd

Vasa Elnats datasystem som innehaller kund- och matuppgifter &r sddana att informat-
ionen i dem kan behandlas korrekt.

Det har utarbetats lampliga planer for dataskydd och aterstallning for Vasa Elnats data-
system foér behandling av kund- och matuppgifter. Vad galler skydd av kundernas per-
sonuppgifter beaktas bl.a. kraven i personuppgiftslagen (523/1999).

Vasa Elnat forsakrar sig med hjélp av anvisningar, utbildning och uppféljning om att
hemlig information om affarsverksamheten och kundrelationer inte otillbdrligt dverfors till
tredje part.

De personer som har ratt att anvanda och administrera datasystem innehallande kund-

och matningsuppagifter vet hur systemen anvands samt ar insatta i bolagets interna reg-
ler samt bestammelserna och férordningarna om hanteringen av sekretessbelagda kon-
fidentiella uppgifter.

Informationsutbytet i anslutning till handeln med el

De datasystem som behovs for att utreda handeln med el ar organiserade pa det satt
som beskrivs i arbets- och naringsministeriets beslut om formerna fér meddelanden i
anslutning till utredningen av handeln med el.

De rekommendationer som branschorganisationen har gett om utredningen av handein
med el och tillhdrande informationsutbyte anvands som kompletterande anvisningar.

Sekretess

Vad géller uppgifter med anknytning till balansansvar och balansavrékning tillampas
tystnadsplikt och forbud mot utnyttjande av informationen i de dokument som man fatt
eller utarbetat och den information man fatt medan man arbetat med dessa uppgifter.

De allmanna bestammelserna om dataskyddet gallande kundernas person, sdsom per-
sonuppgiftslagen (523/1999) och lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation
(516/2004), beaktas. Dartill fasts uppmarksamhet pa att skydda foretagskundernas af-
farshemligheter.

| Vasa Elnats anvisningar sags att en person som innehar sekretessbelagd information
inte far roja, yppa eller utnyttja informationen till nytta eller skada for sig sjalv eller ndgon
annan.
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Sekretessen géller anstéllda hos Vasa Elnéat, den balansansvariga och andra befullmak-
tigade av natinnehavaren med ansvar for kundservice, balansansvar och -avrakning,
matning, mataravlasning, anmalning och registrering av méatuppgifter samt informations-
utbyte.

Personalen har utbildats internt for att kunna folja regler med anknytning till sekretess.

7 Rapportering
71 Rapportens innehall
Den offentliga rapporten baserar sig pa en arlig uppféljning av atgardsprogrammet. | den
offentliga rapporten beskrivs de atgérder som har vidtagits for att sakerstalla och for-
battra icke-diskriminering samt de atgarder som Vasa Elnat har forbundit sig till for att
sdkerstalla och forbéattra icke-diskriminering.
Atgarderna anknyter till:
a) operativt atskiljande
b) kundrelationer
c) balansansvar och balansavrédkning
d) systemadministration
e) sekretess.
Den offentliga rapporten innehaller inte affairshemligheter eller andra hemliga uppgifter.
7.2 Bestyrkande av rapporten
Vasa Elnats VD bestyrker rapporten genom att datera och underskriva den.
7.3 Publicering av rapporten
Rapporten om programmet fér att sakerstélla icke-diskriminering &r offentlig.
7.4 Inlamnandet av rapporten till Energimarknadsverket
Den offentliga rapporten om programmet for att sékerstalla icke-diskriminering inlamnas
arligen till Energimarknadsverket fére utgangen av maj. Forsta gangen inldmnas
rapporten fore 31.5.2014.
Juha Rintamaki
Verkstallande direktor
Vasa Elnat Ab
Atgérdsprogrammet har behandlats av Vasa Elnat Ab:s styrelse 7.11.2013
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