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1 Johdanto

1.1 Yleista

Sahkdémarkkinalain mukaan sahkoéverkonhaltijan tulee toimia muita osapuolia kohtaan
syrjimattémasti. Vaasan, Mustasaaren, Laihian, Maalahden, Véyrin, Korsnésin, osin
Né&rpién ja Jurvan alueella sdhkéverkonhaltijana toimii Vaasan Sahkéverkko Oy.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sahkémarkkinalain lukujen 4 ja 6
velvoitteet. Kauppa- ja teollisuusministerién asetus 922/2006 maérittelee verkonhaltijan
toiminnalliset eriyttdmisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia toimenpideohjelma, jolla
varmistetaan, ettd se tayttaa velvoitteensa kohdellen markkinaosapuolia syrjimattdémasti.

Toimenpideohjeiman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti toimintansa
syrjimattdmyytté keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden
kannalta. Verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpideohjelma, yl-
|&pitaa sitd ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideohjelma toimitetaan
Energiamarkkinavirastolle (EMV).

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta julkinen raport-
ti, joka toimitetaan Energiamarkkinavirastolle. Raportti toimitetaan Energiamarkkinavi-
rastolle (EMV) seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa. Toimenpideohjelma ja
raportti tulee julkaista.

2 Toiminnallinen eriyttdminen

21 Johdon riippumattomuus sdhkdn myynti- ja tuotantotoiminnasta

Vaasan Sahkéverkko Oy (VS) on Vaasan Sahké Oy:n 100 prosenttisesti omistama ty-
taryhtio.

VS:n johtoon kuuluvat henkil6t eivat toimi sahkéntuotannosta tai séhkénmyynnista
vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

VS:n hallitus:

Heikki Miiluméaki, puheenjohtaja

Laura Ala-Kokko, jasen

Heimo Hokkanen, jasen

Arja Rosing, jasen

Ossi Suortti, jasen

Juha Rintamaki, toimitusjohtaja ja hallituksen sihteeri

VS:n johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja ja paallikét.

2.2 Verkonhaltijan johdon tyésuhde-etuuksista paattaminen

Johdon tyésuhde-etuudet paatetaan vuosittain yhtion hallituksessa Osakeyhtidlaki,
Sahkdmarkkinalaki seka niisté johtuvat saddokset huomioiden.
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2.3 Syrjimattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatimi-
hen

Tama asiakirja sisaltda ohjelman toimenpiteista, joilla varmistetaan, etta VS toteuttaa
toiminnallista eriyttamista koskevat ja sdhkdmarkkinalain 4 ja 6 luvuissa sdadetyt velvoit-
teet.

VS:n hallitus on hyvaksynyt toimenpideohjelman ja kayttéonottamisen.

2.4 Vastuuhenkilon nimeaminen

VS:n hallitus on nimennyt yhtién toimitusjohtajan vastaamaan syrjimattémyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Han vastaa myds ohjelman toteutumisesta vuosittain
laadittavasta raportista.

3 Asiakassuhteet

3.1 Asiakassopimukset

Séahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Vaasan
Sahkd Oy:n asiakaspalvelu. Palvelun toteuttamisesta on solmittu erillinen palvelusopi-
mus, jossa maaritelldan palvelun laatu ja palvelun toteuttamisen seuranta. Syrjiméatto-
myys ndiden tehtdvien hoitamisessa on varmistettu erilliselld ohjeella, siihen liittyvalla
koulutuksella seka henkilékohtaisella kirjallisella sitoumuksella. Toimivuutta valvotaan
saadun asiakaspalautteen ja yhteistyépalaverien avulla.

VS noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopimustyypista riippumatta
samoja Energiateollisuus ry:n (ET) laatimia yleisid sopimusehtoja, jotka on hyvaksytty
EMV:ssa. Tariffien suunnittelussa pyritaén liiketaloudellisin perustein ja aiheuttamisperi-
aatteella tasapuoliseen kohteluun. Sopimusta solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja
riittdvan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista.

Sopimusten paattdminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutettu alaa koskevien
suositusten ja maardysten mukaisesti sahkonmyyjasta tai muusta sédhkokaupan osapuo-
lesta riippumatta syrjimattémasti ja tasapuolisin ehdoin.

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritdan varmistamaan, ettei VS kayta asiakaspalve-
lussaan asiakkaita tai muita sahkékaupan osapuolia syrjivia menettelyja.

3.2 Liittymis- ja verkkopalveluehdot

VS soveltaa seuraavia Energiamarkkinaviraston hyvaksymia ehtoja: Liittymisehdot,
Verkkopalveluehdot ja Sahk&tuotannon liittymis- ja
verkkopalveluehdot.

VS:n verkkopalveluehdot ja pien- ja keskijanniteverkkoa koskevat littymisehdot ovat
saatavilla painotuotteena seka luettavissa Vaasan Séhkéverkko Oy:n internet kotisivul-
la. Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailutettavissa.
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Mittaus ja mittarointi
VS on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemisen omalla
vastuualueellaan. Mittaustiedot rekisteréidaan mittaustietokantaan ja toimitetaan

sadhkdémarkkinoiden osapuolille ohjeiden mukaisesti taseselvityksen ja laskutuksen pe-
rustaksi.

VS:n verkkoalueella on vahainen maara pienitehoisia ja vakiokulutuksellisia kulutuspis-
teitd mm. antennivahvistinkaapit ja mainostaulut, joiden sahkénkulutus arvioidaan las-
kennallisesti.

VS:n sdhkéntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen sdhkdntoimitusten
selvityksesta ja mittauksesta 66/2009 vaatimusten seka alan suositusten mukaisesti.

Mittaroinnissa ja mittareiden luennassa on otettu huomioon sopimusehtojen mukaiset
mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

Jatkuvalla kustannusseurannalla varmistetaan, ettd sahkoénkulutuksen mittauksesta
sdhkonkayttajille ja -myyijille aiheutuvat kustannukset pysyvat kohtuullisina.
Laskutus

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetdan erittely verkkopalvelun hinnasta
(perus- ja energiamaksu seka verot).

Laskun sisaltd on toteutettu EMV:n maarayksen sdhkéenergiaa ja sahkénsiirtoa koske-
vien laskujen erittelysta (367/441/2006) mukaisena.

Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja yritysasiak-
kailla ovat 14 péaivaa.

Palvelumaksut ovat VS:n julkisen hinnaston mukaiset. Pyydettdesséa asiakkaalle kerro-
taan veloituksesta ja maksun suuruudesta etukateen.

Se mita asiakkaan kanssa on sovittu laskutuksesta, kirjataan asiakaspalvelu- ja
laskutusjarjestelmaan, jolla varmistetaan laskutuksen tapahtuminen sovitun mukaisesti.

Laskutuksen toteuttajana toimii Vaasan Sahké Oy.

Pistehinnoittelu

Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalvelua koko VS:n vas-
tuu alueella.

VS:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa liittymispistees-
taan kasin koko maan sdhkdverkkoa.

VS:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siitd, missa asiakas maantieteellisesti sijaitsee
verkonhaltijan vastuualueella.
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Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtiminen

VS ei peri erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamiseen liittyvista rekisterdinti-, taseselvi-
tys- ja muista vastaavista suoritteista.

VS ei peri erillistd maksua sédhkénmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapahtuvasta mitta-
laitteen lukemisesta.

Sahkénmyyjén vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sahkémarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattomasti, tasapuolisesti ja iiman
aiheetonta viivytysta.

Myyjén vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissd noudatetaan
Energiateollisuus ry:n Sahkémarkkinoiden menettelytapaohjeet -suositusta.

Haviéenergian hankinta

VS hankkii séhkdverkkonsa havitenergian ja sahkoéverkkonsa kayttéa palvelevan vara-
voiman avointen, syrjimattémien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

Tasevastuu ja taseselvitys

Mittaustiedot

VS huolehtii taseselvityksesta vastuualueellaan. VS on jarjestanyt taseselvityksen ja sii-
hen liittyvén tiedonvaihdon jakeluverkon avointen toimitusten osalta.

VS tarjoaa taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjimattémin ehdoin sdhkémarkkinoiden
osapuolille.

Taseselvitys

VS:n taseselvitys perustuu sdhkén mittaukseen seka toimituksia koskeviin ilmoituksiin
siten kuin sdhkdmarkkina-asetuksessa 65/2009 saadetaan.

Iimoitusvelvollisuus

Taseselvittajalle iimoitetaan taseselvityksessa ja laskutuksessa tarvittavat mittaustiedot

kayttdpaikka- tai mittauskohtaisesti. Sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana ilmoite-

taan alustavasti osapuolten tasevastaaville sahkémarkkinoiden osapuolten verkkoon tu-
levien tai verkosta lahtevien toimitusten summatiedot taseselvitysts varten. Lopulliset il-
moitukset toimitusten summatiedoista tehdaan kuukauden kuluessa toimituspaivasta.

Sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana tai sahkon toimittajan kanssa sovitun ajan
kuluessa ilmoitetaan alustavasti sahkon toimittajille sahkémarkkinoiden osapuolia kos-
kevat, taseselvityksen yhteydessa lasketut toimitukset tasevastuun tayttamista ja lasku-
tusta varten. Lopulliset ilmoitukset sahkon toimituksista tehd&an kuukauden kuluessa
toimituspaivasta.
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Sahkaon toimitusta seuraavana arkipaivana ilmoitetaan alustavasti taseselvittgjalle
taseselvityksessa ja laskutuksessa tarvittavat mittaustiedot kayttépaikka- tai mittauskoh-
taisesti. Lopulliset ilmoitukset sahkdn toimituksista tehddan kuukauden kuluessa toimi-
tuspéivasta.

Tietojdrjestelmien hallinta

Tietojen késittely ja suojaaminen

VS:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat mahdollistavat tietojen kasitte-
lyn asianmukaisesti.

VS:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilld on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei
tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden henkilétietojen
suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilGtietolain (523/1999) vaatimukset.

VS:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvén salassa pidettavéan tiedon siirtymista
oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on torjuttu ohjeistuksella koulutuksella ja
seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttéon ja hallinnointiin oikeute-
tut henkilét ovat perehdytetty jarjestelmien kayttéon seka salassa pidettavien tietojen
luottamuksellisuutta koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin seka yhtién siséisiin ohjeisiin.

Sahkékauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkdkauppojen selvittdmisessa vaadittavat tietojarjestelmét suoriutuvat tiedonvaihdos-
sa noudatettavasta menettelystad sekd sdhkokauppojen selvittamiseen liittyvien sano-
mien muodosta siten kuin ty6- ja elinkeinoministeridn paatdéksessé edellytetaan. Tay-
dentévind ohjeina noudatetaan toimialajarjestén antamia suosituksia liittyen séhkékaup-
pojen

selvittdmiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaihtoon.

Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavia hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia hoidettaessa saa-
tujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa.

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset saadokset, kuten henkildtietolaki
(5623/1999) ja laki sdhkoisen viestinndn tietosuojasta (516/2004), on otettu huomioon
samoin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen.

VS:n ohjeistuksessa on kerrottu, ettd henkild, jolla on hallussaan salassa pidettavaa tie-
toa, ei saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyé-
dyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu VS:n tydntekijdille, tasevastaavan ja muiden
verkonhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkildille, joiden tehta-
viin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
iimoittamien ja rekisteréinti seka tiedonvaihto.
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Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkiléstélle annet-
tu sisdista koulutusta.

Raportointi

Raportin sisaltd

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa ra-
portissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattdmyyttd on varmennettu ja pa-
rannettu seka toimenpiteitd, joihin VS on sitoutunut syrjimattémyyden varmentamiseksi
ja parantamiseksi.

Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,

d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisalla likesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

Raportin vahvistaminen

VS:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.

Raportin julkaiseminen

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen.

Raportin toimittaminen Energiamarkkinavirastolle

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan Energiamarkkinavi-
rastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa. Ensimmaisen kerran
raportti toimitetaan 31.5.2014 mennessa.

uha Rintamaki
toimitusjohtaja
Vaasan Sahkoverkko Oy

Toimenpideohjelma hyvéksytty Vaasan Sahkéverkko Oy:n hallituksessa 7.11.2013
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