VASA
ELNAT

Rekommenderade av Finsk Energiindustri rf

Energimyndigheten har faststallt nedanstaende anslutningsvillkor for natinnehavarens bruk 17.5.2019.

1. Tillimpning av anslutningsvillkoren

1.1 Dessa anslutningsvillkor (AV 2019) ska bifogas
till ett anslutningsavtal som galler anslutning av en
elférbrukningsplats eller elproduktionsplats till ett
eldistributionsnat vars nominella spanning ar hogst 36
kilovolt samt uppréatthallande av anslutningens elfér-
bruknings- och elproduktionsmégjlighet.

1.2 Distributionsnatsinnehavaren kan &ven tillampa
dessa villkor pa ett anslutningsavtal som géller anslut-
ning av en elforbrukningsplats eller en elproduktions-
plats till ett eldistributionsnat vars nominella spanning
ar 6ver 36 kilovolt samt uppratthallande av anslutning-
ens elforbruknings- och elproduktionsmgjlighet, ifall
man har kommit 6verens om detta i anslutningsavtalet.

1.3 Distributionsnatsinnehavaren och kunden kan
avtala pa annat satt om dessa villkor om inte annat
foreskrivs nedan. Nar kunden &r en konsument kan
undantag fran villkoren till nackdel for kunden inte
goras ens genom avtal.

2. Definitioner

2.1 Ett distributionsnat ar ett elnat vars nominella
spanning ar mindre an 110 kilovolt.

2.2 En distributionsnéatsinnehavare (natinnehavare) ar
en sammanslutning eller inrattning som i sin besittning
har ett distributionsnat och som utévar tillstandspliktig
elnatsverksamhet.

2.3 Kunden (i elmarknadslagen 588/2013 kallad abon-
nenten) ingar ett anslutningsavtal med natinnehavaren
och dger eller innehar en elférbrukningsplats eller en
elproduktionsplats, t.ex. fastighet eller byggnad, till
vars anslutning elférbrukningsplatser eller elpro-
duktionsanlaggningar som tillhér en tredje part har
kopplats.

2.4 Genom anslutningsavtalet avtalar kunden och nat-
innehavaren om en eldistributionsférbindelse mellan
elférbruknings- eller elproduktionsplatsen och elnatet
samt om anslutningspunkten och anslutningsavgiften.

2.5 Ett tidsbundet anslutningsavtal ar ett anslutningsav-
tal som ingas for viss tid och for ett tillfalligt elbehov. Det
tillfalliga elbehovet kan galla till exempel ett bygge eller
nagot annat kortvarigt evenemang av engangsnatur.

2.6 Med parter avses i dessa villkor ndtinnehavaren och
kunden.

2.7 Med anslutning avses kundens ratt att ansluta
sig till distributionsnatet pa en plats som definieras i
anslutningsavtalet samt granssnittet mellan parternas
elanlaggningar.

2.8 Med anslutningens storlek avses bestdmmandet
av anslutningens maximala elférbrukning, till exempel
enligt markstrommen (sdkringsstorleken) eller den
abonnerade effekten.

2.9 Anslutningsledning ar i dessa villkor en elledning
som dragits for en elférbrukningsplats, en fastighet
eller en grupp av fastigheter eller for en eller flera
elproduktionsanldaggningar och med vilken kunden
ansluts till elnatet.

2.10 Anslutningspunkten ar den punkt dar kundens
elanldggningar ansluts till distributionsnatet (gréansen
mellan dgarna) om inte annat avtalas. Anslutnings-
punkten definieras i anslutningsavtalet.

2.11 Anslutningsavgift ar den avgift som kund-
en ska betala for att fa de rattigheter som hor till
anslutningsavtalet.

2.12 Med tilldggsanslutningsavgift avses i dessa villkor
en avgift som tas ut for en férstoring av anslutningen.

2.13 Elanvandaren (anvandaren) &r en person eller en
sammanslutning som koper el och den nattjanst som
erfordras for eldistributionen huvudsakligen for sitt
eget bruk. Anvandaren kan ocksa vara en kund som
anskaffar el &t andra genom den anslutningspunkt som
avses i hans anslutningsavtal.

2.14 Elproducenten (producenten) ar en person eller

sammanslutning som producerar el vid en anlaggning
som fungerar parallellt med distributionsnatet sa att
den producerade elen delvis eller helt kan 6verféras till
distributionsnatet.

2.15 Med elférsaljare (séljare) avses en person, sam-
manslutning eller inrattning som saljer el.

2.16 Med systemansvarig avses en stamnatsinne-
havare som elmarknadsmyndigheten har pafért
systemansvar.

2.17 En anvandare som ar en fysisk person och som via
sin anslutning anskaffar el huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor naringsverksamhet kallas i dessa
villkor for konsument. Konsument kallas i dessa villkor
aven en producent, som ar en fysisk person och som
med en till sin anslutning kopplad elproduktionsan-
laggning producerar el huvudsakligen fér annat anda-
mal an for att utéva sin naring.

2.18 Med elektrisk utrustning avses med elektricitet
driven och for produktion, 6verféring eller matning
av elektricitet avsedd fardig anordning, installations-
utrustning, sadan kombination av anordningar som
tillhandahalls pa marknaden som en funktionell enhet,
komponent eller sammansatt inbyggnadsdel som ar
avsedd att byggas in i en apparat av slutanvandaren.

2.19 Med elanldggning avses fast installation eller
annan motsvarande funktionell helhet bestaende av
elektrisk utrustning och eventuellt andra anordningar,
forndédenheter och konstruktioner, inbegripet elproduk-
tionsanlaggningar som kan anvandas for att producera
el och som fungerar parallellt med distributionsnatet.

3. Ingdende av anslutningsavtal

3.1 Parterna ingar anslutningsavtalet tills vidare.

3.2 En och samma elanlaggning kan inte matas via fler
an en anslutning samtidigt och inte heller turvis, om
inte nagot annat sarskilt avtalats.

3.3 Ett tidsbundet anslutningsavtal kan ingas nar det
foreligger ett engadngsbehov av att anvanda el under
en viss tid. Ett tidsbundet anslutningsavtal ingas for
viss tid, hégst for tva ar &t gangen. Om tidsperioden
for den tillfalliga elanvandningen ar kand nar anslut-
ningsavtalet ingds, kan parterna avtala om hégst fem
ars giltighet.

3.4 Anslutningsavtalet och eventuella andringar i det
ska goras skriftligen. Parterna far var sitt exemplar av
avtalet.

3.5 Med en kund som inte ar konsument kan ett
tidsbundet anslutningsavtal ocksa ingas muntligt om
ingendera parten yrkar pa skriftlig form. Natinne-
havaren kan sarskilt anvisa nattjanstprodukter som
tillampas pa elférbrukningsplatser med tidsbundet
anslutningsavtal.

3.6 Kunden ansvarar for elproduktionsanldggningar
och elanlaggningar som eventuellt kopplas till anslut-
ningen och som tillhor tredje part.

3.7 Anslutningsavtalet bestar av enskilt 6verenskomna
avtalsvillkor och allmanna avtalsvillkor. Nar avtalet tol-
kas beaktas dokumenten i féljande ordning:

1) enskilda avtalsvillkor och
2) allmanna avtalsvillkor.

3.8 Till anslutningsavtalet ska bifogas en lank till en
nerladdningsbar version av dessa villkor. De allmanna
avtalsvillkoren ska pa kundens begéran kostnadsfritt
skickas till kunden skriftligen med anslutningsavtalet.

3.9 Fakturor som hanfoér sig till anslutningsavtal-
et skickas till den faktureringsadress som kunden
uppgett. Kunden ska underratta natinnehavaren om
forandringar i sin faktureringsadress och sina 6vriga
kontaktuppgifter.

4. Anslutningsavgift

4.1 Natinnehavaren tar ut en anslutningsavgift av
kunden enligt gallande prislista som natinnehavaren
publicerat och enligt ndtinnehavarens anslutningsav-
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giftsprinciper. Anslutningsavgiftens belopp faststalls
i anslutningsavtalet. | anslutningsavtalet ska namnas
om anslutningsavgiften eller en del av den aterbetalas
nar avtalet upphor.

4.2 Anslutningsavgiften galler en enskild anslutning.

4.3 Om eldistributionsbehovet (t.ex. elférbrukningen
eller elproduktionen) forandras, kan den i anslut-
ningsavtalet definierade anslutningsstorleken andras.
Natinnehavaren debiterar kunden fér de kostnader
som foérminskningen, forstoringen eller konstruk-
tionsandringen i anslutningen medfér och pa det satt
som de publicerats och definierats i natinnehavarens
anslutningsavgiftsprinciper.

4.4 Vid andring av anslutningens storlek upprattas ett
nytt anslutningsavtal eller ett separat avtal, pa vilket
anslutningsvillkoren tillampas.

5. Uppratthallande av anslutningen

5.1 Om kunden vill att anslutningsavtalet ska forbli
i kraft trots att gdllande avtal om nattjanst for elfor-
bruknings- eller elproduktionsplatsen (elnats- eller
elleveransavtal) saknas, ska kunden utgdende fran ett
separat avtal ersatta natinnehavaren for de kostnader
som uppratthallandet av anslutningen medfér, enligt
gallande prislista som natinnehavaren publicerat och
anmalt till Energimyndigheten.

5.2 Kunden anses ha brutit mot sin vasentliga avtals-
forpliktelse om han végrar att inga ett avtal om upp-
ratthallande av anslutningen. Detsamma galler om
kunden vasentligen forsummar att betala de avgifter
som bestdms i ndmnda avtal.

5.3 | avtalet om uppréatthallande eller i dartill fogade
tillampliga avtalsvillkor ska namnas bland annat avgift-
ens storlek samt de grunder pa vilka avgiftens storlek
kan @ndras under avtalets giltighetstid.

6. Inkoppling av anslutning

6.1 Natinnehavaren ansluter kundens elanlaggningar
till sitt nat sedan anslutningsavtalet har tratt i kraft och
kunden har betalat anslutningsavgiften eller en 6ver-
enskommen del av den och meddelat natinnehavaren
att anslutningen ar klar for inkoppling. Kunden ansvarar
for att hans elanlaggningar uppfyller de tekniska krav
pa anslutning som natinnehavaren publicerat samt de
eventuella systemtekniska krav som den systeman-
svariga har stallt. Kunden ska férete en utredning for
natinnehavaren om att hans elproduktionsanlaggning
ar i ett sadant skick att inkopplingen inte férorsakar
fara eller storning och att den uppfyller de tekniska
krav som anges i de individuella avtalsvillkoren samt
de systemtekniska krav som den systemansvariga har
stallt upp. Kunden ska forete ett vederborligt besikt-
ningsprotokoll for elanlaggningen om natinnehavaren
kraver det.

6.2 Kunden och néatinnehavaren avtalar om hur elan-
laggningar och elledningar som ar noédvandiga for
eldistributionen och som natinnehavaren kommer att
forfoga 6ver ska placeras och byggas i utrymmen och
pa mark- och vattenomraden som kunden &ger eller
innehar. | samband med detta avtalas dven om dgande
och nyttjanderatt till elanlaggningar och elledningar,
matutrustning, tilltrade till utrymmena, eventuell fjarr-
styrning och ansvarsgranser samt service, skydd och
besiktning av anldaggningar och ledningar. Dessa elan-
laggningar och elledningar ska placeras sa att de inte
utgdr onddigt férfang. For nyttjanderatten till kundens
utrymmen och omraden betalas ingen ersattning om
inte annat avtalats.

6.3 Kunden och nétinnehavaren kommer 6verens om
var andra ledningar och anldaggningar an de som avses
under 6.2 (d.v.s. sddana som aven betjanar andra én
kunden) ska placeras pa omrade som kunden dger eller
innehar. Ifall enighet inte kan nds om placeringen av
ledningarna och anldaggningarna, ska arendet avgoras i
enlighet med tillampliga bestammelser i markanvand-
nings- och bygglagen.

6.4 Om en avtalspart fore anslutningen far kannedom
om en omstandighet som har samband med tredje part
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och som férhindrar anslutning vid avtalad tidpunkt, ska
den andra avtalsparten genast underrattas om detta
for att avtalsparterna gemensamt ska kunna justera
anslutningstidpunkten. Sadana omstandigheter kan
bland annat vara att en markagare eller myndighet for-
vagrar nyttjanderatt till mark eller vdg som behovs for
byggande av ledning, nétstation eller annan nédvandig
anldggning, eller att byggandet av elforbruknings- eller
elproduktionsplatsens elanlaggning eller tillstandsfor-
farandet fordrojs.

7. Dréjsmal vid inkoppling av en anslutning

7.1 En anslutning inkopplas (ansluts) till distribu-
tionsnatet nar de enskilt avtalade och i dessa villkor
namnda forutsattningarna uppfyllts och senast vid den
tidpunkt som parterna kommit éverens om och som
anges i anslutningsavtalet. En avtalspart ska i god tid
komma 6verens med den andra parten om andring av
tidpunkten for anslutandet (till exempel pa grund av
forandringar i kundens byggtidtabell).

7.2 Kundens rétt att halla inne betalning av
anslutningsavgiften

7.2.1 Om anslutningen pa grund av drojsmal fran
natinnehavarens sida inte ar inkopplad dé anslutnings-
avgiften eller en del av den forfaller till betalning, har
kunden ratt att halla inne betalningen tills anslutningen
ar inkopplad.

7.2.2 Efter inkopplingen av anslutningen har kunden
ratt att halla inne betalning av en sadan del av avgiften
som behdvs som sdkerhet for skadestandsansprak
som grundar sig pa dréjsmalet.

7.3 Standarderséttning

7.3.1 Om inkopplingen av en anslutning fordrojs, har
kunden ratt till en standardersattning. Kunden har inte
ratt till standardersattning, om orsaken till att inkopp-
ling inte kan ske ar ett hinder fran kundens sida eller
annat hinder som avses i 7.4.1 eller 7.4.2.

7.3.2 Standardersattningen &r 5 procent av anslut-
ningsavgiften for varje paborjad vecka under de tva
forsta drojsmalsveckorna och darefter 10 procent av
anslutningsavgiften for varje pabérjad dréjsmalsvecka.
Standardersattningen berdknas utgdende fran de
avgifter som natinnehavaren enligt sin offentliggjorda
prislista debiterar for anslutning, utan prishéjningar
som beror pa speciella férhallanden, d.v.s. utgaende
fran den s.k. grundanslutningsavgiften (avgift enligt
zonen for anslutningspunkten i fraga, eller i ett zonfritt
omrade avgift enligt den yttersta zonen).

Den andel av anslutningsavgiften som ligger till
grund for betalning av standardersattningen for drojs-
mal ska framga av anslutningsavtalet.

7.3.3 Standardersattningens maximibelopp &ar 30
procent av anslutningsavgiften enligt foregdende
punkt, dock hégst 3000 euro. Pa grundval av 7.4 med
underpunkter har kunden dock utan hinder av de ovan-
staende punkterna ratt till skadestand som dverskrider
standardersattningen.

7.4 Skadestand

7.4.1 Kunden har ratt till skadestdnd pa grund av
drojsmal om inte natinnehavaren visar att drojsmalet
berodde pa ett hinder utanfér hans kontroll som han
inte skaligen kunde férvantas ha beaktat nar avtalet
ingicks och vars foljder han inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit. Som en minskande faktor
vid skadestandet beaktas eventuell standardersattning
som ska eller har betalats.

7.4.2 Om drojsmalet beror pa nagon som natinneha-
varen har anlitat for att fullgéra avtalet (exempelvis en
entreprendr), ar natinnehavaren fri fran skadestands-
skyldighet endast om ocksd den som anlitats skulle
vara fri fran ansvar enligt féregaende punkt.

7.4.3 Kunden har forutom standardersattning ratt
till skadestand for indirekt skada endast om drojsmal-
et beror pa vardsléshet fran natinnehavarens sida.
Om kunden inte @r en konsument och om annat inte
har avtalats mellan parterna, ar maximibeloppet for
natinnehavarens skadestand hélften av anslutnings-
avgiften. Om natinnehavaren har gjort sig skyldig till
uppsatlighet eller grov vardsléshet, tillampas ingen
begrdnsning av skadestandets maximibelopp.

7.4.4 Som indirekt skada anses:

1) sadan forlust av inkomst som kunden lider pa grund
av dréjsmal eller atgarder som féranleds av detta;

2) skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig
pa nagot annat avtal;

3) sadan vasentlig forlust av bruksnyttan av en elfor-
bruknings- eller elproduktionsplats som inte medfor
direkt ekonomisk skada, samt annan darmed jamforbar
vasentlig oldgenhet; och

4) annan skada av samma slag som ar svar att férutse.

7.4.5 Om kunden anmadler ett dréjsmal som han ar
skyldig till sa sent att natinnehavaren redan har hunnit
inleda arbetet pa anslutningen, ska kunden utgaende
fran natinnehavarens utredning ersétta kostnaderna
for atgarder som har blivit nédvandiga pa grund av
droéjsmalet samt kostnaderna for nédvandiga atgarder
som blivit 6verflédiga, i enlighet med den gallande
prislista som natinnehavaren publicerat och anmalt till
Energimyndigheten.

8. Anslutningens driftsakerhet,
anvandning och underhall

8.1 Parterna ar skyldiga att halla de elanldggningar
som de har ansvar for i ett sadant skick som foreskrivs
i elsdkerhetslagen och bestammelser och foreskrifter
som utfardats med stéd av den. Kunden ansvarar for
anslutningens alla elinstallationer och elanlaggningar
som finns pa kundens sida om anslutningspunkten.
Kunden ar darutover skyldig att folja andra eventuella
krav och instruktioner som utfardats for elanlaggning-
ar samt konstruktion, byggande och drift av sadana i
lagstiftningen, myndighetsforeskrifter, den systeman-
svarigas systemtekniska krav och i anslutningsavtalet.

8.2 Om kunden har anmalt ett fel eller en stérning som
han upptdackt till natinnehavaren och denna &r skyldig
att reparera det, ska natinnehavaren ofo6rdréjligen
vidta atgarder for att avhjélpa situationen, sedan han
fatt kdnnedom om anmélan. Ifall felet eller stérningen
faller utanfér natinnehavarens reparationsskyldighet,
meddelar ndtinnehavaren sin uppfattning om vem som
ar ansvarig.

8.3 Om natinnehavaren har anmalt ett fel eller en
storning som han upptackt till kunden och denna ar
skyldig att reparera det, ska kunden ofordréjligen vidta
atgarder for att avhjalpa situationen, sedan han fatt
kdannedom om anmalan. Ifall felet eller storningen som
natinnehavaren anmalt faller utanfor kundens repara-
tionsskyldighet, meddelar kunden sin uppfattning om
vem som ar ansvarig.

8.4 Natinnehavaren har tilltrade till matare i kundens
utrymmen. For att kunna reparera fel, avldsa mataren
och tillhandahalla sa stérningsfria nattjanster som
mojligt maste natinnehavaren ha tilltrade till sina elan-
laggningar. Detsamma galler tilltrade till en av kunden
agd elanlaggning med vilken kopplingsférhallandena
i distributionsnatet kan @ndras. Om en elanldggning
som natinnehavaren innehar ar beldagen i kundens
byggnad eller pa hans omrade, ska kunden utan dréjs-
mal bereda natinnehavaren tilltrade till elanlaggningen
for bl.a. underhall, kontroll, felutredning och reparation,
pa saddant satt som parterna kommer éverens om, utan
ersattning och oberoende av tid pa dygnet.

8.5 Kunden tillater sadan datadverforing i sitt elnat
som ar nodvandig for 6verforing av natinnehavarens
matdata eller annan datadverforing som grundar sig
pa natverksamheten. Denna datadverforing far inte
medfdra kostnader eller oldgenheter for kunden. Kun-
den far inte heller genom senare atgarder stora eller
aventyra datadverforing som natinnehavaren tidigare
pabdorjat enligt denna punkt.

8.6 En avtalspart kan anvdnda den andra avtalspar-
tens elnat till annan datadverforing an den som avses
i 8.5 om parterna sarskilt har avtalat om detta. Sddan
anvandning eller datadverforing i kundens nat far inte
stora andra anvandare eller den andra avtalsparten.

9. Overforing av avtal

9.1 Néatinnehavaren kan o6verféra anslutningsavtalet
pé en annan natinnehavare. Villkoren i anslutnings-
avtalet kan inte andras vid o6verféringen. Den nya
natinnehavaren ska skriftligen underratta kunden om
overforingen snarast mgjligt, dock senast inom 30
dagar fran éverféringen.

9.2 Kunden kan 6verfora anslutningsavtalet pa en ny
agare eller innehavare av elférbruknings- eller elpro-
duktionsplatsen eller ndgon med dessa jamférbar. Om
natinnehavaren har fordringar pa &verlataren vilka
hanfoér sig till anslutningsavtalet, elleveransavtalet
eller elnatsavtalet for ifragavarande elférbruknings-
eller elproduktionsplats kan avtalet inte 6verféras om
inte den nya kunden uttryckligen atar sig att svara for
dem. Overforingen ar bindande for natinnehavaren
nar den har undertecknats och natinnehavaren har
godkant overféringen av ovan namnda fordringar och

andra skyldigheter som ingar i anslutningsavtalet. P3
mottagaren tilldmpas de bestdmmelser i dessa villkor
som galler kunden.

9.3 Anslutningsavtalet 6verférs inte pa fastighetens
nya dgare eller innehavare vid 6verlatelse av fastighet,
om inte 6verféringen namns i Overlatelsebrevet for
fastigheten eller i ett sarskilt 6verlatelsebrev eller om
det inte pa nagot annat satt har avtalats om 6verfo-
ringen sa att avtalet kan bestyrkas i efterhand.

9.4 Anslutningsavtalet kan inte 6verféras pa en annan
anslutning.

10. Andring av avtalsvillkoren

10.1 Avtalsparterna kan gemensamt komma 6verens
om att andra ett individuellt anslutningsavtal. Betraf-
fande andringens form se 3.4 och 3.7. Anslutnings-
avgiftens belopp kan inte dndras till kundens nackdel
med stod av punkterna nedan i detta kapitel.

10.2 Natinnehavaren har ratt att andra avtalsvillkoren
om andringen grundar sig pa sadan lagandring eller
sadant myndighetsbeslut som néatinnehavaren inte
kunde rakna med nér anslutningsavtalet ingicks.

10.3 Natinnehavaren kan ocksa andra avtalsvillkoren
pa grundval av lagandring eller myndighetsbeslut
som natinnehavaren kande till dd anslutningsavtalet
ingicks, forutsatt att andringen inte innebar en vasent-
lig férandring av innehallet i anslutningsavtalet.

10.4 Vidare har natinnehavaren ratt att andra avtals-
villkoren, om andringen &r sarskilt motiverad pa grund
av vasentligt forandrade omstandigheter eller moder-
nisering av foraldrade avtalsarrangemang.

10.5 Natinnehavaren har ratt till sdédana sma andringar
av avtalsvillkoren som inte paverkar det centrala inne-
hallet i avtalsférhallandet.

10.6 Natinnehavaren ska sanda kunden ett medde-
lande om hur och fran vilken tidpunkt avtalsvillkoren
andras och om grunden fér andringen. Om grunden ar
nagon annan an en lagéandring eller ett myndighets-
beslut, far andringen trada i kraft tidigast en manad
efter det att meddelandet sdnts ut. Meddelandet
skickas till den faktureringsadress eller nagon annan
kontaktadress som kunden meddelat natinnehavaren,
och om nagon sadan adress inte ar kand, till anslut-
ningens adress. Meddelandet kan exempelvis inga i en
nattjanst- eller elleveransfaktura till kunden.

10.7 Om andringen grundar sig pa en lagandring eller
ett myndighetsbeslut, har natinnehavaren ratt att
verkstalla dndringen réknat fran den dag da lagand-
ringen eller beslutet tradde i kraft. Andringen kan dven
verkstallas vid en senare tidpunkt som natinnehavaren
bestdmmer, om det inte ar fraga om en andring till
kundens fordel. Natinnehavaren ska snarast mojligt
meddela om dndringar som goérs pa dessa grunder.

11. Avtalets upphérande
11.1 Kundens rétt till uppsagning

11.1.1 Kunden kan sdaga upp avtalet, nar de elforsalj-
ningsavtal som galler elférbruknings- eller elproduk-
tionsplatsen i fraga och de separata avtalen om nat-
tjdnst inte ar i kraft. En konsument kan ocksa sdga upp
ett tidsbundet anslutningsavtal nar som helst under
dess giltighetstid. Natinnehavaren kontrollerar nattjan-
stavtalets (elnats- eller elleveransavtal) giltighet nar
anslutningsavtalet sags upp. Uppsagningstiden ar en
manad. Om bestammelserna i denna punkt kan annan
overenskommelse till kundens nackdel inte goras.

11.1.2 Natinnehavaren kan trots uppsagning halla i
kraft de rattigheter som galler férlaggande av ledningar
och elanldaggningar i enlighet med vad som tidigare har
avtalats eller bestamts. Natinnehavaren betalar da en
skalig ersattning for de rattigheter som namns under
6.2, ifall ndgon erséattning inte har betalats tidigare.

11.2 Natinnehavarens ratt till hdvning

11.2.1 Néatinnehavaren kan héva anslutningsavtalet
med omedelbar verkan, om

1) kunden i vasentlig grad har forsummat sina skyl-
digheter som grundar sig pa anslutningsavtalet och
avtalsforsummelsen inte har rattats till inom skalig
tidsfrist som natinnehavaren skriftligen har stallt; eller

2) kunden forsatts i konkurs och konkursboet inte for-
binder sig till atminstone ett avtal om uppratthallande.

11.3 Natinnehavaren aterbetalar den aterbetalbara
anslutningsavgiften till kunden.
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11.3.1 N&tinnehavaren har i enlighet med de allman-
na bestammelserna om kvittning ratt att kvitta sina for-
fallna fordringar hos kunden mot den anslutningsavgift
som ska aterbetalas. Vidare har natinnehavaren ratt att
fran beloppet av den anslutningsavgift som aterbeta-
las dra av kostnaderna for eventuell nedmontering av
anslutningsledningen och andra elanldaggningar som
ar onodiga for andra kunder samt for frankoppling av
kunden fran natet.

11.4 Natinnehavaren har i enlighet med de allmanna
bestdmmelserna om kvittning ratt att kvitta sina for-
fallna fordringar hos kunden mot en eventuell sdkerhet
som ska aterbetalas eller mot kundens 6vriga fordring-
ar pa natinnehavaren. Natinnehavaren har saledes ratt
att fran beloppet av den eventuella sdkerhet som ska
aterbetalas eller fran kundens 6vriga fordringar dra av
bland annat kostnaderna som foranletts eller féranleds
av nedmontering av anslutningsledningen och andra
elanldggningar som ar nédvandiga for elférbrukningen
samt frankopplingen av dessa fran kundens nat.

12. Avgoérande av tvister

12.1 En konsument har ratt att féra meningsskiljaktig-
heter om tolkningen av detta anslutningsavtal till kon-
sumentklagonamnden for behandling (www.kuluttaja-
riita.fi). Innan drendet hanskjuts till konsumenttviste-
namnden bor konsumenten kontakta konsumentrad-
givningen (www.konsumentradgivning.fi).

12.2 Meningsskiljaktigheter om anslutningsavtalet
avgors i tingsratten pa den ort dar anslutningen ar
beldgen som forsta rattsinstans om inte annat har
overenskommits. En konsument har dock alltid ratt att
vacka talan i tingsratten pa sin hemort i Finland.
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