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Rapportering

Allméant

Natinnehavaren ska ta fram ett atgardsprogram som sakerstiller att bolaget uppfyller de
funktionella kraven pa differentiering samt de forpliktelser som anges i elmarknadslagens
kapitel 4, 6 och 11

Denna rapport grundar sig pa Vasa Elnat Ab:s (VE) offentliga atgardsprogram for sakerstal-
lande av icke-diskriminering. I atgdrdsprogrammet tillaimpas handels- och industriministe-
riets forordning géllande krav pa funktionell differentiering fér innehavare av eldistribut-
ionsnat (KTMa 616/2013). Forverkligandet av sdkerstillandet av icke-diskriminering har
beddmts med hjalp av en tabell 6ver hantering av uppgifter uppgjord av Finsk Energiindustri
rf.

[ atgdrdsprogrammet har definierats dtgarder med vars hjélp VE har bedomt sin verksamhet
som icke-diskriminerande och sakerstallt att den uppfyller kraven om att behandla mark-
nadsparterna pa ett icke-diskriminerande satt. Denna rapport har sammanstéllts pa basis av
atgiardsprogrammets uppfoljningsfas.

Rapportens innehall

Rapporten baserar sig pa en arlig uppféljning av atgardsprogrammet. I den offentliga rap-
porten beskrivs de atgirder som har vidtagits for att sdkerstilla och forbattra icke-diskrimi-
nering samt atgarder som VE har forbundit sig till for att sdkerstélla och forbattra icke-dis-
kriminering.

Bestyrkande av rapporten

VE:s verkstéllande direktor bestyrker rapporten genom att underskriva den.

Publicering av rapporten

Rapporten for sdkerstéllandet av icke-diskrimineringsprogrammet ar offentlig. Rapporten
inlamnas till Energimyndigheten fore utgangen av maj. Rapporten finns tillgdnglig pa Vasa
Elnats hemsidor.

Programmet for att sdkerstilla icke-diskriminering ar en del av ett verksamhetssystem, vars
syfte ar att sdkerstilla programmets genomslagskraft och en kontinuerlig forbattring av pro-
grammet.

Operativt atskiljande

VE ar Vasa Elektriska Ab:s dotterbolag och dgs till 100 % av moderbolaget. Personernai VE:s
ledning innehar inte rollen som verkstillande direktor, chef for den operativa verksamheten,
styrelsemedlem eller medlem i motsvarande organ i det foretag som ansvarar for elprodukt-
ion eller elforséljning.

Adress Besoksadress Telefon FO-nummer




VASA
ELNAT

3.1

3.2

3.3

3.4

Vasa Elnat Ab

www.vasaelnat.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden 0, Vasa 06 324 5111 1993667-7

Ledningens tjansteformaner baserar sig inte pa Vasa Elektriska Ab:s resultat for elprodukt-
ion eller elforsiljning eller forséljningsverksamhetens framgang. Bolaget har uppgjort ett at-
gardsprogram for att sdkerstélla icke-diskriminering. Bolagets styrelse har godként atgards-
programmet och dess ibruktagning. Programmet har publicerats och tillstillts Energimyn-
digheten.

Kundrelationer

Kundavtal
For skotsel och fakturering av avtal som galler elnatstjanster har tecknats ett serviceavtal
med Vasa Elektriska Ab:s koncerntjdnster. Med anvisningar och yrkesorientering samt med
individuella skriftliga forbindelser fér kundservicen har sikerstillts icke-diskriminering.
Forverkligandet 6vervakas med hjélp av feedback fran kunderna och samarbetsmaten.

VE tillampar allmédnna elanslutnings- och nattjanstvillkor som godkants av Energimyndig-
heten. De allmédnna avtalsvillkoren uppdaterades ar 2014.

Vasa Elnit Ab:s avtalsentreprendrer ansvarar for terrangplanering och ingar avtal for led-
ningsomraden. For avtal rorande ledningsomraden tillampas enhetliga avtalsvillkor och er-
sattningspraxis.

Elanslutnings- och nattjanstavtal

VE tillampar de allménna elanslutnings- och nattjanstvillkor som rekommenderas av Finsk
Energiindustri rf (AV2019, NTV2019, ELV2019). De nya allménna avtalsvillkoren har av
Energimyndigheten godkants for ibruktagande fran och med 17.5.2019.

VE:s nattjanst- och anslutningsvillkor finns pa bolagets webbsidor.

Méatning och matare

Matning av VE:s elleverans sker i enlighet med statsradets forordning om utredning och
matning av elleveranser 66/2009 och branschens rekommendationer.

Fakturering
Faktureringen skots av Vasa Elektriska Ab.

Vid faktureringen tillampas enhetliga betalningstider, som for privat- och foretagskunder ar
14 dagar.

Serviceavgifterna debiteras enligt VE:s offentliga prislista.
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Punktprissattning

Kunden har moéjlighet att fa tillgang till en nattjanst i enlighet med prislistan inom VE:s hela
verksamhetsomrade.

Avgifterna som VE debiterar for sina nattjanster ar oberoende av kundens geografiska lage
inom VE:s verksamhetsomrade.

Byte av elforsaljare och dverféring av avtal

VE far inte ta ut en separat avgift for registrering, balansavrakning, avlasning av elmatare
eller andra prestationer i anslutning till byte av elleverantor.

Anskaffning av forlustenergi och el for eget bruk

Bolaget har genom 6ppen upphandling konkurrensutsatt anskaffningen av forlustenergi och
el for eget bruk. Vid anskaffning av forlustenergi utnyttjas timmatningsuppgifterna.

Ar 2016 konkurrensutsattes anskaffningen av forlustenergi och el for eget bruk som offentlig

anskaffning. Vasa Elnat ingick ett anskaffningsavtal pa tre ar med option pa tva ar for 2017-
2021.

Balansansvar och balansavrakning
VE erbjuder parterna pa elmarknaden balansavrakningstjanster pa jamlika och icke-diskri-
minerande villkor. VE:s balansavrakning grundar sig pa timmatningar. Vid anmalningar av

balansavrakningar tillimpas elmarknadsférordningar och anvisningar.

Alla forsaljares meddelanden sinds dagligen elektroniskt med enhetliga tillvigagangssatt.

Systemadministration
Drift och underhall av datasystemen skots av en serviceproducent enligt serviceavtal. In-
formationen i datasystemen ar sdkrad pa vederborligt sitt sa att data inte otillborligen ska

kunna andras eller forstoras.

Under aret har man kartlagt vilka systemforandringar som kravs samt uppdaterat kund- och
forbrukningsplatsuppgifterna att motsvara de krav som DataHUB stéller.

Ett utvecklingsprojekt ar 2020 ar att samordna och testa system och kunddata i samarbete
med DataHUB.
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Sekretess

Vad galler uppgifter med anknytning till balansansvar och balansavrakning tillampas tyst-
nadsplikt och forbud mot utnyttjande av information. De allmdnna bestimmelserna om
dataskyddet gillande kundernas person, sdsom personuppgiftslagen (523/1999) och lagen
om dataskydd vid elektronisk kommunikation (516/2004), har beaktats. lakttagande av
skyldigheter med anknytning till sekretess och uppgifter av konfidentiell karaktar saker-
stélls genom utbildning av egen och serviceproducentens personal samt med hjélp av anvis-
ningar.

I det nuvarande kunddatasystemet dr det inte mojligt att bestimma eller begransa uppgifter-
nas synlighet enligt anvandarens ansvarsomrade pa ett sddant satt att mojligheterna till at-
komst till innehallet programmassigt ar forhindrat. Uppgifterna i kunddatasystemet skyddas
genom utbildning av de personer som anvander systemet och genom sekretessavtal.

Ett utvecklingsprojekt ar 2020 ar att ta i bruk ett nytt faktureringssystem. | samband med att
systemet tas i bruk differentieras forsaljnings- och nataffarsverksamhetens fakturering fran
varandra via anvandningsratter och uppgifter.

Vasa 28.5.2020

VASA ELNAT AB

Juha Rintamaki
verkstallande direktor
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