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Johdanto

1.1 Yleista

Sahkomarkkinalain mukaan sahkoverkonhaltijan tulee toimia muita osapuolia
kohtaan

syrjimattomasti. Vaasan, Mustasaaren, Laihian, Maalahden, Voyrin, Korsnasin, osin
Narpion ja Kurikkan alueella sahkoverkonhaltijana toimii Vaasan Sahkoverkko Oy.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sahkdmarkkinalain lukujen 4, 6
ja 11 velvoitteet. Kauppa- ja teollisuusministerion asetus 922/2006 maarittelee
verkonhaltijan toiminnalliset eriyttamisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia
toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta se tayttaa velvoitteensa kohdellen
markkinaosapuolia syrjimattomasti.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti toimintansa
syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden
kannalta. Verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpideohjelma,
yllapitaa sita ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideohjelma
toimitetaan Energiavirastolle (EV). Toimipideohjelma paivitetaan saannollisesti ja
varmistetaan etta henkilokunta ja ulkopuoliset palveluntuottajat toteuttavat
syrjimattoman toiminnan.

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta julkinen
raportti, joka toimitetaan Energiavirastolle. Raportti toimitetaan Energiavirastolle
(EV) seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa. Toimenpideohjelma ja
raportti tulee julkaista.

2 Toiminnallinen eriyttaminen

2.1 Johdon riippumattomuus sahkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

Vaasan Sahkoverkko Oy (VSV) on Vaasan Sahko Oy:n 100 prosenttisesti omistama
tytaryhtio.

VSV:n johtoon kuuluvat henkilot eivat toimi sahkontuotannosta tai sahkonmyynnista
vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

VSV:n hallitus:

Martti Haapamaki, puheenjohtaja
lida Laurila, jasen

Heimo Hokkanen, jasen

Heidi Kuusiniemi, jasen

Vaasan Sahkdverkko Oy Osoite [/ Adress Kéyntiosoite / Besdksadress Puhelin Y-tunnus
Vasa Elnat Ab PL 26, 65101 Vaasa Kirkkopuistikko 0, Vaasa Telefon FO-nummer
www.vaasansahkoverkko.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden 0, Vasa 06 324 5111 1993667-7




VARSAN SAHKOVERKKO
VASA ELNAT

2.2

2.3

24

2.5

3.1

Vaasan Sahkdverkko Oy Osoite [/ Adress Kéyntiosoite / Besdksadress Puhelin Y-tunnus

Vasa Elnat Ab

www.vaasansahkoverkko.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden 0, Vasa 06 324 5111 1993667-7

Arja Rosing, jasen
Ossi Suortti, jasen
Juha Rintamaki, toimitusjohtaja ja hallituksen sihteeri

VSV:n johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja ja paallikot.

Tuotemerkki

Oikeudellisesti eriytettya jakeluverkkotoimintaa harjoittavan verkonhaltijan on
varmistettava, etta sen tuotemerkki erottuu yrityksen tai yritysryhman sahkon
tuotantoa ja toimittamista harjoittavien yksikoiden tuotemerkeista. Verkonhaltijan on
viestinnassaan esiinnyttava omalla nimellaan ja tuotemerkillaan.

Verkonhaltijan johdon tyosuhde-etuuksista paattaminen

Johdon tyosuhde-etuudet paatetaan vuosittain yhtion hallituksessa Osakeyhtiolaki,
Sahkomarkkinalaki seka niista johtuvat saadokset huomioiden.

Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman
laatiminen

Tama asiakirja sisaltaa ohjelman toimenpiteista, joilla varmistetaan, etta VSV
toteuttaa toiminnallista eriyttamista koskevat ja sahkomarkkinalain 4,6ja 11
luvuissa saadetyt velvoitteet. Arvioidaan valiajoin. Varmistetaan henkiloston

perehdyttamisella ja sopimuksilla/auditoinneilla urakoitsijen kanssa.

VSV:n hallitus on hyvaksynyt toimenpideohjelman ja kayttoonottamisen.

Vastuuhenkilon nimeaminen

VSV:n hallitus on nimennyt yhtion toimitusjohtajan vastaamaan syrjimattomyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Han vastaa myos ohjelman toteutumisesta vuosittain

laadittavasta raportista.

Asiakassuhteet

Asiakassopimukset

Sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Vaasan
Sahko Oy:n asiakaspalvelu. Palvelun toteuttamisesta on solmittu erillinen
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palvelusopimus, jossa maaritellaan palvelun laatu ja palvelun toteuttamisen
seuranta. Syrjimattomyys naiden tehtavien hoitamisessa on varmistettu erillisella
ohjeella, siihen liittyvalla koulutuksella seka henkilokohtaisella kirjallisella
sitoumuksella. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen ja
yhteistyopalaverien avulla.

VSV noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopimustyypista
riippumatta samoja Energiateollisuus ry:n (ET) laatimia yleisia sopimusehtoja, jotka
on hyvaksytty EV:ssa. Tariffien suunnittelussa pyritaan liiketaloudellisin perustein ja
aiheuttamisperiaatteella tasapuoliseen kohteluun. Sopimusta solmittaessa asiakkaat
saavat kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista.

Sopimusten paattaminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutettu alaa
koskevien suositusten ja maaraysten mukaisesti sahkonmyyjasta tai muusta
sahkokaupan osapuolesta riippumatta syrjimattomasti ja tasapuolisin ehdoin.

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritaan varmistamaan, ettei VSV kayta
asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkokaupan osapuolia syrjivia
menettelyja.

Liittymis- ja verkkopalveluehdot

VSV soveltaa seuraavia Energiaviraston hyvaksymia ehtoja: Liittymis- ja
verkkopalveluehdot.

VSV:n verkkopalveluehdot ja pien- ja keskijanniteverkkoa koskevat liittymisehdot
ovat saatavilla painotuotteena seka luettavissa Vaasan Sahkoverkko Oy:n
kotisivulla. Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti
kilpailutettavissa.

Mittaus ja mittarointi

VSV on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemisen
omalla vastuualueellaan. Mittaustiedot rekisteroidaan mittaustietokantaan ja
toimitetaan sahkomarkkinoiden osapuolille ohjeiden mukaisesti taseselvityksen ja
laskutuksen perustaksi.

VSV:n verkkoalueella on vahainen maara pienitehoisia ja vakiokulutuksellisia

kulutuspisteita mm. antennivahvistinkaapit ja mainostaulut, joiden sahkonkulutus
arvioidaan laskennallisesti.

PL 26, 65101 Vaasa Kirkkopuistikko 0, Vaasa Telefon FO-nummer




VARSAN SAHKOVERKKO
VASA ELNAT

VSV:n sahkontoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen
sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta 767/2021 vaatimusten seka alan
suositusten mukaisesti.

Mittaroinnissa ja mittareiden luennassa on otettu huomioon sopimusehtojen
mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

Jatkuvalla kustannusseurannalla varmistetaan, etta sahkonkulutuksen mittauksesta
sahkonkayttajille ja -myyjille aiheutuvat kustannukset pysyvat kohtuullisina.
Mittausehdot toimitetaan datahubiin. Otetaan huomioon ja tarjotaan neuvontaa
tehokkaan ja saastavaiseen sahkonkayttoon asiakaspalvelun kautta.

3.4 Laskutus
Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetaan erittely verkkopalvelun hinnasta
(perus- ja energiamaksu seka verot).
Laskun sisalto on toteutettu EV:n maarayksen sahkoenergiaa ja sahkonsiirtoa
koskevien laskujen erittelysta (1097/002/2013) mukaisena.
Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja
yritysasiakkailla ovat 14 paivaa.
Palvelumaksut ovat VSV:n julkisen hinnaston mukaiset. Pyydettaessa asiakkaalle
kerrotaan veloituksesta ja maksun suuruudesta etukateen.
Se mita asiakkaan kanssa on sovittu laskutuksesta, kirjataan asiakaspalvelu- ja
laskutusjarjestelmaan, jolla varmistetaan laskutuksen tapahtuminen sovitun
mukaisesti.
Loppuasiakkaan laskutus perustuu mitattuu dataan tai arvioituun kulutukseen
historiatiedon perusteella.
Laskutuksen toteuttajana toimii Vaasan Sahko Oy.

3.5 Pistehinnoittelu
Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalvelua koko VS:n
vastuu alueella.
VSV:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa
liittymispisteestaan kasin koko maan sahkoverkkoa.
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VSV:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siita, missa asiakas maantieteellisesti sijaitsee
verkonhaltijan vastuualueella.
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Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtaminen

VSV ei peri erillista maksua sahkonmyyjan vaihtamiseen liittyvista rekisterointi-,
taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista.

VSV ei peri erillista maksua sahkonmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapahtuvasta
mittalaitteen lukemisesta.

Sahkonmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sahkomarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattomasti, tasapuolisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta.

Myyjan sahkon vahittaismarkkinoiden menettelyohjen vaihtamisen ja sopimuksen
siirtdmisen osalta menettelyissa noudatetaan Energiateollisuus ry:n
Sahkomarkkinoiden menettelytapaohjeet -suositusta.

Havioenergian hankinta

VSV hankkii sahkoverkkonsa havioenergian ja sahkoverkkonsa kayttoa palvelevan
varavoiman avointen, syrjimattomien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

Jakeluverkkohaltijan vevollisuus ohjata verkon kayttajien varautumista ja
tiedottaminen verkon kayttgjille hairiotilantaissa

VSV julkaissut verkkosivuilla ohjeita sahkokatkoilta varautumiseen.
Varautumiseen ohjeita saa myos asiakaspalvelun kautta, seka muiden
julkaisujen kautta. Uusille liittyjille kerrotaan verkkotyyppi ja verkon
toimitusvarmuus johon asiakas on liittymassa. Sahkonjakelun hairidista
tiedoitaan myos muilla tavoilla tasapuolisesti SMS ja hairiokartta.

Tasevastuu ja taseselvitys

Mittaustiedot
VSV huolehtii taseselvityksesta vastuualueellaan. VSV on jarjestanyt
taseselvityksen ja siihen liittyvan tiedonvaihdon jakeluverkon avointen toimitusten

osalta.

VSV tarjoaa taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjimattomin ehdoin
sahkomarkkinoiden osapuolille.

PL 26, 65101 Vaasa Kirkkopuistikko 0, Vaasa Telefon FO-nummer




VARSAN SAHKOVERKKO
VASA ELNAT

4.2

4.3

5.1

Vaasan Sahkdverkko Oy Osoite [/ Adress Kéyntiosoite / Besdksadress Puhelin Y-tunnus

Vasa Elnat Ab

www.vaasansahkoverkko.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden 0, Vasa 06 324 5111 1993667-7

Taseselvitys

VS:n taseselvitys perustuu sahkon mittaukseen seka toimituksia koskeviin
ilmoituksiin siten kuin sahkomarkkina-asetuksessa 767/2021 saadetaan.

Ilmoitusvelvollisuus

Vaasan Sahkoverkko Oy huolehtii vastuulleen kuuluvien sahkokaupan, tasevastuun
tayttamisen seka taseselvityksen edellyttamien ilmoitusten tekemisesta voimassa
olevien maaraysten mukaisesti. Kukin ilmoitus tehdaan sille asetetussa maaraajassa
seka sille saadettya ilmoitusmenettelya noudattaen.

Tietojarjestelmien hallinta

Tietojen kasittely ja suojaaminen

VSV:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat mahdollistavat tietojen
kasittelyn asianmukaisesti.

VSV:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilla on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat,
jottei tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden
henkilotietojen

suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilétietolain (523/1999) vaatimukset.

VSV:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidettavan tiedon
siirtymista oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on torjuttu ohjeistuksella
koulutuksella ja

seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttoon ja hallinnointiin
oikeutetut henkilot ovat perehdytetty jarjestelmien kayttoon seka salassa
pidettavien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin saadoksiin ja maarayksiin seka
yhtion sisaisiin ohjeisiin.

Toiminnassa noudatetaan tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimuksia.
Sahkoverkkoliiketoiminnan ja sahkonvahittaismyynnin asiakastietojarjestelmat on
eriytetty. Uusien henkildiden perehdytys tietosuoja koulutuksella.
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5.2 Sahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkokauppaan liityva tiedonvaihto on jarjestetty tyo- ja elinkeinoministerion
paatoksen mukaisesti. Lisaksi noudatetaan toimialajarjeston antamia suosituksia ja
ohjeita.

6 Salassapitovelvollisuus

Vaasan Sahkoverkko Oy on varmistanut tietojen salassapitovelvollisuuden
noudattamisen sisaisilla ohjeistuksilla, koulutuksilla ja sitoumuksilla. VSV:n
yhteistyokumppanit sidotaan noudattamaan VSV:n mukaisia
salassapitovelvollisuuksia sopimuksilla, seka koulutuksen avulla.

7 Raportointi

7.1 Raportin sisalto

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa
raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattomyytta on
varmennettu ja parannettu seka toimenpiteita, joihin VSV on sitoutunut
syrjimattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi.

Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,

d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisalla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

7.2 Raportin vahvistaminen

VSV:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.

7.3 Raportin julkaiseminen

Syrjimattomyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen ja julkaistaan
verkkosivuilla
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7.4 Raportin toimittaminen Energiamarkkinavirastolle

Syrjimattomyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan
Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Juha Rintamaki
toimitusjohtaja
Vaasan Sahkoverkko Oy

Toimenpideohjelma on kasitelty Vaasan Sahkoverkon hallituksessa toukokuussa
2023.
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