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1 Allmant

Denna rapport bygger pa Vasa Elndt Ab:s offentliga atgardsprogram for icke-
diskriminering. ,&tgérdsprogrammet tildmpas i enlighet med handels- och
industriministeriets forordning om operativa krav pa atskiljande av verksamheterna
hos en eldistributionsnatsinnehavare (922/2006).

| dtgardsprogrammet faststalls de atgarder genom vilka Vasa Elndt Ab har bedémt
att dess verksamhet ar icke-diskriminerande och att de externa tjansteleverantorer
som Vasa Elnat Ab anlitar agerar pa ett icke-diskriminerande satt.

Denna &rsrapport har upprattats baserat pa den &rliga granskningen av
atgardsprogrammet. | rapporten beskrivs de atgarder som har vidtagits for att
sakerstalla och utveckla verksamhetens icke-diskriminering. Vasa Elnat Ab:s
verkstallande direktor bekraftar rapporten med sin underskrift.

2 Operativt atskiljande

Under 2024 forandrades sammansattningen av bolagets styrelse vad galler en
styrelseledamot. lida Laurila avgick frédn styrelsen och ersattes av Kaarlo Lepisto.
Styrelseledamoéterna har introducerats i de krav pa icke-diskriminering och
likabehandling som galler for natbolaget.

Vasa Elnat Ab framtrader och agerar i sin kommunikation under sitt eget varumarke,
vilket skiljer sig fran Vasa Elektriska Ab:s varumarke som bedriver elproduktion och
leverans. Vasa Elnat Ab:s ledningsgrupp bestar av foretagets verkstallande direktor
och verksamhetscheferna.

Jarmo Leppinen tilltradde som Vasa Elnat Ab:s verkstallande direktor den 1 maj

2024 efter att Juha Rintamaki bytte arbetsgivare.

3 Kundrelationer

For kundservice och fakturering relaterad till elnatstjanster galler ett serviceavtal
mellan Vasa Elektriska Ab och Vakka-Suomen Puhelin Oy.

Icke-diskriminering i kundtjanstrollerna har sakerstallts genom instruktioner och
introduktion. Genomférandet har regelbundet overvakats med hjalp av mottagen
kundfeedback och samarbetsmoten.

Kunden kan erhalla nattjanster enligt prislistan i hela Vasa Elnat Ab:s
verksamhetsomrade.
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De avgifter som Vasa Elnat Ab tar ut for sina nattjanster ar oberoende av kundens
geografiska lage inom Vasa Elndt Ab:s ansvarsomrade. Prislistorna finns
tillgéngliga for alla pa var webbplats.

Vasa Elnat Ab har inte tagit ut ndgon separat avgift for prestationer som anknyter
till registrering, balansavrakning och andra motsvarande prestationer i samband

med byte av elforsaljare.

Avtalsandringar och nodvandigt informationsutbyte i samband med byte av
elforsaljare sker jamlikt, utan diskriminering och utan onddiga dréjsmal.

Natanvandarnas beredskap i handelse av storningar har styrts och kommunicerats i
enlighet med beskrivningen i dtgardsprogrammet.

For markplanering och ingdende av ledningsomrddesavtal ansvarar Vasa Elnat Ab:s
kontrakterade entreprendrer. | ledningsomradesavtal tilldmpas enhetliga
avtalsvillkor och ersattningspraxis.
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4 Balansansvar och balansavrakning

Vasa Elnadt Ab erbjuder parterna pa elmarknaden balansavrakningstjanster pa
jamlika och icke-diskriminerande villkor. Vasa Elnat Ab:s balansavrakning baseras
pa timvisa elmatningar. | meddelanden som ror balansavrakningen foljs
anvisningarna och rekommendationer om férfarandena pa elmarknaden.

Den férnyelse av energimatare och mataravlasningssystemet som pabdrjades under
2023 har slutforts i slutet av 2024. Det nya avlasnings- och matsystemet mojliggor
en matperiod pa 15 minuter for samtliga kunder. Ungefar 2 000 matare aterstar att
byta ut, vilka inte kunde bytas inom projektet, men aven dessa kommer att bytas
under 2025.

5 Administration av datasystem

Drift och underhdll av datasystem kops frdn en tjansteleverantdér genom ett
serviceavtal. Uppgifterna i datasystemen sakerhetskopieras pa lampligt satt for att
forhindra obehorig andring eller forstorelse av uppgifterna.

Under aret har informationssakerheten och dataskyddet for de anvanda systemen
kartlagts och forbattrats enligt principen om standig forbattring.

De personer som har ratt att anvanda och administrera datasystem som innehaller
kund- och matdata vet hur systemen anvands samt ar insatta i bolagets interna
regler samt bestammelserna och férordningarna om hanteringen av
sekretessbelagda konfidentiella uppgifter.

Verksamheten foljer dataskyddsforordningens (GDPR) krav samt Vasa Elektriska
-koncernens policy for informationssakerhet och dataskydd, publicerad den 23
augusti 2024, som bygger pa standarden ISO/IEC270001:2022.

Kundinformationssystemen for elndtsverksamheten och elférsaljningen ar atskilda.

Vasa Elnadt Ab:s personal har genomgatt utbildning i informationssakerhet och
dataskydd under 2023, och nya medarbetare genomgar informationssakerhets-
utbildning som en del av introduktionsprocessen.
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6 Sekretess

Vasa Elnat Ab har sakerstallt efterlevnaden av sekretessplikten genom interna
riktlinjer, utbildning och ataganden. Vasa Elnat Ab:s samarbetspartner ar bundna att
folja Vasa Elnat Ab:s sekretesskrav genom avtal och utbildning.

18.6.2025
VASA ELNAT AB

Elektroniskt undertecknat

Jarmo Leppinen,
verkstallande direktor
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