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Inledning

Allmant

Enligt elmarknadslagen ska natinnehavare agera pa ett icke-diskriminerande sétt
gentemot andra parter. Vasa Elnat Ab ar natinnehavare i Vasa, Korsholm, Laihela,
Malax, Vora, Korsnas och delvis i Narpes och Kurikka.

Natinnehavaren ska i sin verksamhet beakta skyldigheternai 4, 6 och 11 kap. i
elmarknadslagen. | handels- och industriministeriets forordning 922/2006 definieras
de operativa kraven pa atskiljande av verksamheterna for en natinnehavare.
Natinnehavaren ska utarbeta ett atgardsprogram som sakerstaller att den fullgor
sina skyldigheter och behandlar marknadsaktorerna utan att diskriminera.

Med hjalp av dtgardsprogrammet ska natinnehavaren pa ett omfattande satt
bedoma om verksamheten ar

icke-diskriminerande med tanke pa de centrala krav och skyldigheter som stélls pa
natinnehavarna. Natinnehavaren ska uppratta, dokumentera och genomfora
dtgardsprogrammet samt uppratthalla det och kontinuerligt forbattra dess
effektivitet. ,&tgérdsprogrammet ska lamnas in till Energimyndigheten.
,&tgérdsprogrammet uppdateras regelbundet for att sakerstalla att personal och
externa tjansteleverantorer arbetar pa ett icke-diskriminerande satt.

Natinnehavaren ska uppratta en offentlig rapport baserad pa granskningsfasen av
dtgardsprogrammet, som lamnas till Energimyndigheten. Rapporten ska lamnas till
Energimyndigheten fére utgangen av maj manad foljande ar. ,&tgérdsprogrammet
och rapporten ska publiceras.

Operativt atskiljande

Ledningens oberoende av elforsaljnings- och elproduktionsverksamheten

Vasa Elnat Ab (VSV) ar ett dotterbolag som ags av Vasa Elektriska Ab med andel pa
100 procent.

Ingen i VSV:s ledning &r verkstallande direktor eller styrelseledamot i nagot bolag
som ansvarar for produktion eller forsaljning av el inom Vasa Elektriska-koncernen.
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Vasa Elnats styrelse:

Esa Ala-Honkola, ordforande

Heimo Hokkanen, ledamot

Kaarlo Lepisto, ledamot

Sanna Rantala, ledamot

Katja Sirvio, ledamot

Markus Tuomala, ledamot

Jarmo Leppinen, verkstallande direktor och styrelsens sekreterare

Vasa Elnat Ab:s ledningsgrupp bestar av den verkstallande direktéren och chefer.

Varumarke

En natinnehavare som bedriver juridiskt atskild distributionsnatsverksamhet ska se
till att verksamhetens varumarke skiljer sig fran varumarkena for de enheter vid
foretaget eller foretagsgruppen som producerar eller levererar el.

Vasa Elnat Ab anvander sitt eget varumarke i sin kommunikation.

Beslut om anstillningsférmaner som galler natinnehavarens ledning

Anstallningsférmanerna for ledningen besluts arligen av styrelsen for bolaget enligt
aktiebolagslagen,
elmarknadslagen och dartill hérande forfattningar.

Utarbetande av ett atgardsprogram for att sakerstilla icke-diskriminering

Detta dokument innehaller ett atgardsprogram for att sakerstalla att Vasa Elnat Ab
fullgor sina skyldigheter avseende operativt dtskiljande och de skyldigheter som
foljer av 4, 6 och 11 kap. i elmarknadslagen. Utvarderas med regelbundna intervall.
Sakerstalls genom personalintroduktion och avtal/revisioner med entreprendrer.

Vasa Elnat Ab:s styrelse har godkant dtgardsprogrammet och dess genomférande.

Utnamning av ansvarig person

Vasa Elnat Ab:s styrelse har utsett bolagets verkstallande direktor att ansvara for
att utarbeta atgardsprogrammet

for att sakerstalla icke-diskriminering samt for att genomfora programmet och folja
upp att man
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agerar enligt programmet. Den verkstallande direktoren ansvarar aven for att
utarbeta den arliga rapporten
om genomforandet av programmet.

Kundrelationer

Kundavtal

Vasa Elnat Ab:s kundtjanst ansvarar for hanteringen av kundavtal som galler
elnatstjanster. Vakka Suomen Puhelin Oy fungerar som vaxeltjanstpartner. Ett
separat tjansteavtal har ingatts for tillhandahallande av tjanster, och avtalet
definierar kvaliteten pa tjansten och évervakningen av dess genomférande. Icke-
diskriminering vid utférandet av dessa uppgifter sakerstalls genom en sarskild
anvisning, utbildning i 8mnet och ett personligt skriftligt atagande. Genomférandet
Overvakas med hjalp av mottagen kundfeedback och samarbetsmoten.

Oavsett kundgrupp och avtalstyp foljer Vasa Elnat Ab i sina kundavtal samma
allmanna avtalsvillkor som utarbetats av Finsk Energiindustri rf och som godkants
av Energimyndigheten. Planeringen av tariffer stravar efter att sakerstalla rattvis
behandling pa grundval av kommersiella kriterier och principen om att férorenaren
betalar. Nar ett avtal tecknas far kunden heltackande och tillrackligt detaljerad
information om de frdgor som berér avtalet.

Uppsagning av avtal och 6ppnande av nya avtal sker i enlighet med branschens
rekommendationer och forfattningar pa icke-diskriminerande och rattvisa villkor,
oavsett elsaljare eller annan part i elhandeln.

Riktlinjerna for kundtjansten syftar till att sakerstalla att Vasa Elnat Ab i sin
kundtjanst inte anvander metoder som diskriminerar kunder eller andra parter i
elhandeln.

Anslutnings- och nattjanstvillkor

Vasa Elnat Ab tillampar foljande villkor som godkants av Energimyndigheten:
Anslutnings- och nattjanstvillkor.

Vasa Elnat Ab:s nattjanstvillkor och villkor for anslutning till ldg- och
mellanspanningsnatet finns i tryckt form och kan lasas pa Vasa Elnat Ab:s
webbplats. Byggandet av anslutningsledningen pa tomten kan skaffas genom fri
konkurrensutsattning.
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Matning och matutrustning

Vasa Elnat Ab har arrangerat matning och mataravlasning av alla
forbrukningspunkter inom sitt ansvarsomrade. Matdata registreras i en databas och
lamnas enligt anvisningarna till elmarknadens aktérer som underlag for
balansavrakning och fakturering.

| Vasa Elnat Ab:s ndtomrade finns ett litet antal forbrukningspunkter med lag effekt
och standardférbrukning, t.ex. antennforstarkarskap och reklamskyltar, vars
elforbrukning uppskattas kalkylmassigt.

Matningen av Vasa Elnat Ab:s elférsorjning sker i enlighet med kraven i statsradets
forordning om utredning och matning av elleveranser 767/2021 och branschens
rekommendationer.

Vid matning och mataravlasning tar man hansyn till punkterna i avtalsvillkoren om
riktigheten i matningen.

Kontinuerlig kostnadsuppfoljning sakerstaller att kostnaderna for elmatningen
for elanvandare och -forsaljare haller sig pa en rimlig niva.

Matningsvillkoren skickas till en datahub. Vasa Elnat Ab beaktar och ger rdd om
effektiv och ekonomisk anvandning av el genom kundtjansten.

Fakturering

Kunden far en specifikation av priset for nattjansten (grund- och energiavgifter samt
skatter) pa fakturan for nattjansten.

Fakturans innehall skapas i enlighet med Energimyndighetens foreskrift om
specificering av fakturor pa elenergi och eldéverféring (1097/002/2013).

Betalningen sker inom normala betalningstider, som ar 14 dagar for privatpersoner
och foretagskunder.

Serviceavgifterna ar i enlighet med Vasa Elnat Ab:s offentliga prislista. Vid begaran
informeras kunden i forvag om avgiften och dess storlek.

Avtalet med kunden om faktureringen registreras i ett kundtjanst- och
faktureringssystem for att sakerstalla att faktureringen sker enligt
overenskommelse.

Faktureringen av slutkunden baseras pa matdata eller uppskattad férbrukning
baserad pa historiska data.

Vaasan Sahkoéverkko Oy Osoite Kayntiosoite Puhelin
www.vaasansahkoverkkofi  PL 26, 65101 Vaasa Kirkkopuistikko 0, Vaasa 06 324 5111

Y-tunnus
1993667-7



35

3.6

3.7

3.8

VAASAN
SAHKOVERKKO

Vasa Elektriska Ab genomfor faktureringen.

Punktprissattning
Kunden kan erhalla nattjansterna enligt prislista i hela Vasa Elnat Ab:s ndtomrade.

Genom att betala de relevanta avgifterna har Vasa Elnat Ab:s kund ratt att anvanda
det nationella elnatet fran sin anslutningspunkt.

Priset for Vasa Elnat Ab:s overforingstjanster ar inte beroende av var kunden ar
geografiskt belagen
inom natinnehavarens ansvarsomrade.

Byte av saljare och o6verforing av avtal

Vasa Elnat Ab tar inte ut nagon separat avgift for registrering, balansavrakning och
andra motsvarande prestationer i samband med byte av elforsaljare.

VSV tar inte ut ndgon separat avgift for mataravlasning vid byte av elférsaljare.

Avtalsandringar och nodvandigt informationsutbyte
mellan de olika parterna pa elmarknaden i samband med byte av elférsaljare sker
jamlikt, utan diskriminering och utan onédiga dréjsmal.

Nar det galler utbytet av saljarens anvisningar om forfarandena pa
detaljhandelsmarknaden for el och dverforingen av ett avtal foljs rekommendationen
Anvisning om forfarandena pa elmarknaden, som utarbetats av Finsk Energiindustri
rf.

Anskaffning av forlustenergi

Vasa Elnat Ab skaffar forlustenergin i sitt elnat och reservkraften for driften av sitt
elnat enligt transparenta, icke-diskriminerande och marknadsbaserade forfaranden.

Distributionsnatsinnehavarens skyldighet att vagleda natanvandarnas
beredskap och att informera natanvandarna i handelse av storningar

Vasa Elnat Ab har pa sin webbplats publicerat anvisningar for hur man férbereder
sig for stromavbrott. Aven via kundtjansten erbjuds rdd om beredskap. Nya
abonnenter informeras om nattypen och leveranssakerheten for det nat som de
haller pa att ansluta sig till. Information om stérningar i elférsérjningen meddelas via
en avbrottskarta och pa begéaran via sms.
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4 Balansansvar och balansavrakning

4.1 Matdata

Vasa Elnat Ab ansvarar for balansavrékningen inom sitt ansvarsomrade. Vasa Elnat
Ab har organiserat en balansavrakning och dartill hérande informationsutbyte for
oppna leveranser i distributionsnatet.

Vasa Elnat Ab erbjuder parterna pa elmarknaden balansavrakningstjanster pa
jamlika och icke-diskriminerande villkor.

4.2 Balansavrakning

Vasa Elnat AB:s balansavrakning baseras pa elmatning och meddelanden om
leveranser i enlighet med elmarknadsférordningen 767/2021.

4.3 Anmalningsskyldighet

Vasa Elnat Ab gor de anmalningar som kravs for elhandeln, genomférandet av
balansansvar och balansavrakningen och som hor till bolagets ansvar i enlighet med
gallande foreskrifter. Varje anmalan gors inom den foreskrivna tiden och i enlighet
med det anmalningsforfarande som faststallts for den.

5 Administration av datasystem

5.1 Databehandling och dataskydd

Vasa Elnat Ab:s datasystem som innehaller kund- och méatdata gor det mojligt att
behandla dessa data p3a ett andamalsenligt satt.

Vasa Elnat Ab:s kund- och matdatasystem har datasakerhets- och
aterstallningsplaner for att sakerstalla att informationen i datasystemen inte gar
forlorad, andras eller forstors. Skyddet av kundernas personuppgifter

beaktar kraven i bl.a. personuppgiftslagen (523/1999).

Otillaten dverforing av konfidentiell information som rér Vasa Elnat Ab:s
affarsverksamhet och kundrelationer till tredje part har forhindrats genom
anvisningar, utbildning och

overvakning.
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De personer som har ratt att anvédnda och administrera datasystem som innehaller
kund- och matdata vet hur systemen anvands samt ar insatta i bolagets interna
regler samt bestammelserna och férordningarna om hanteringen av
sekretessbelagda konfidentiella uppgifter.

Verksamheten foljer kraven i den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR) och
Vasa Elektriska-koncernens informationssakerhets- och dataskyddsbeskrivning, som
bygger pa standarden ISO/IEC27001:2022

Kundinformationssystemen for elnatsverksamheten och elférsaljningen ar
separerade. Nyanstallda far utbildning i dataskydd.

Informationsutbyte i anknytning till elhandeln

Informationsutbytet i anslutning till elhandeln har organiserats i enlighet med
arbets- och naringsministeriets beslut. Dessutom foljer man ocksa de
rekommendationer och riktlinjer som branschorganisationerna har utfardat.

Sekretess

Vasa Elnat Ab har sakerstallt efterlevnaden av sekretessplikten genom interna
riktlinjer, utbildning och ataganden. Vasa Elnat Ab:s samarbetspartner ar bundna att
folja Vasa Elnat Ab:s sekretesskrav genom avtal och utbildning.

Rapportering

Rapportens innehall

Den offentliga rapporten baseras pa den arliga tillsynen av atgardsprogrammet. |
den offentliga rapporten beskrivs de atgarder som vidtagits for att sdkerstalla och
forbattra icke-diskriminering och de atgarder som Vasa Elnat Ab har atagit sig att
vidta for att sakerstalla och forbattra icke-diskriminering.

,&tgérderna avser:

a) operativt atskiljande,

b) kundrelationer,

c) balansansvar och balansavrakning,
d) administration av datasystem och
e) sekretess.

Den offentliga rapporten innehaller inga affarshemligheter eller annan konfidentiell
information.
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Bekraftande av rapporten

Vasa Elnat Ab:s verkstallande direktor bekraftar rapporten med sin underskrift och
datumet for underskriften.

Offentliggorande av rapporten

Rapporten om dtgardsprogrammet for att sakerstalla icke-diskriminering ar offentlig
och publiceras pa webbplatsen

Inlamnande av rapporten till Energimyndigheten

Den offentliga rapporten om atgardsprogrammet for att sakerstalla icke-
diskriminering lamnas in till Energimyndigheten i slutet av maj varje ar.

Jarmo Leppinen
Verkstallande direktor
Vasa Elnat Ab

,&tgérdsprogrammet har godkants av Vasa Elnat Ab:s styrelse 24.9.2025.
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