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Riktlinjer for verksamheten

Vi ansvarar for dverforing och distribution av el samt for att tillhandahalla relaterade
tjanster till invanare och foretag i omradet i enlighet med féljande principer:

Vi levererar en hogkvalitativ nattjanst till vara kunder med malet att 6ka kundnéjdheten.
Valbefinnandet i vart distributionsomrade ar ett grundldggande varde for vart foretag och
leveranssakerhet ar en nyckelfraga for oss.

Sakerheten gar fore allt annat i vart dagliga arbete. Malet &r noll olyckor i det egna
arbetet och i leveranskedjan.

Vart verksamhetssystem uppfyller kraven fran de myndigheter som styr var verksamhet
samt kraven i SFS ISO 9001, SFS ISO 14001 och SFS ISO 45 001.

Vi &r medvetna om miljdaspekterna av var verksamhet och den miljéinverkan den har
under hela livscykeln, och vi har dtagit oss att minska dessa effekter genom att minska
anvandningen av miljofarliga material, sakerstalla ateranvandning av fornybara material
och korrekt avfallshantering, spara energi och minska elnatets inverkan pa miljon. Vi ar
fast beslutna att folja miljolagar och -bestammelser, myndighetskrav och de frivilliga
ataganden vi har gjort.

P3a Vasa Elnat bar alla ett gemensamt ansvar for sdkert arbete. Vi ser till att Vasa Elnat ar
en saker arbetsplats och att vart elnat ar sdkert bade for kunder och de som arbetar med
natet. Huvudfokus ligger pa forebyggande dtgarder. Vi &r medvetna om de
arbetarskyddsrisker som uppstar i samband med var verksamhet och vi ar fast beslutna
att minska deras inverkan. Vi ar fast beslutna att folja lagar, forordningar och riktlinjer om
arbetarskydd.

Dataskydd och informationssakerhet ar en integrerad del av var dagliga verksamhet.
Syftet med vart arbete med dataskydd och informationssakerhet ar att sakerstalla
integriteten for vara kunder, medarbetare, partners och andra potentiella intressenter, att
tillhandahalla effektiva och sdkra tjanster samt att sakerstalla integritet och tillganglighet
for kunddata under alla omstandigheter. Utvecklingen och uppratthdllandet av
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informationssakerheten syftar ocksa till att sdkerstalla att var verksamhet fungerar
smidigt i bade normala och exceptionella situationer.

Vi férvantar oss samma engagemang fran vara partners och leverantorer, oavsett om det
galler miljo, kvalitet, information eller arbetarskydd.

| egenskap av expertorganisation inser vi vikten av att uppratthalla och utveckla var
kompetens. Vi identifierar olika utvecklingsbehov och kompetenser som stddjer var
strategi, vilka vi starker genom kunskapsledning. Vi ar fast beslutna att standigt bli
battre. Vi har identifierat de juridiska krav och de myndighetskrav som vi omfattas av och
vi foljer dem strikt.

Bolagets medarbetare genomfor riktlinjerna for verksamheten i sitt arbete och ansvarar
for sin egen del for standiga forbattringar i verksamheten.

Vi kommunicerar vara riktlinjer for verksamheten dppet till personal och andra
intressenter.

Vasa, 24.9.2025

Jarmo Leppinen
Verkstallande direktor
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